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Na temelju ¢lanka 19. Statuta Turisti¢ke zajednice grada (Glasnik Karlovacke Zupanije
14/2010),i ¢1. 45. Poslovnika o radu Skupstine (URBROJ: 79 od 01.04.2010.), Skup3tina
Turisti¢ke zajednice grada Ogulina je na Osnivac¢koj Sjednici, odrzanoj 05. listopada 2018.
jednoglasno usvojila

POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
Oznaka dokumenta: ZOP_TZ0G_197/8-1
Verzija: 1
Datum publiciranja:
Datum slijedece revizije:

Vlasnik dokumenta: Sluzbenik za zatitu osobnih podataka Turisti¢ke zajednice grada
Ogulina, Kardinala A. Stepinca 1, 47 300 Ogulin

1. UVOD

Turisti¢ka zajednica grada Ogulina (TZ grada Ogulina) postuje privatnost svojih
korisnika, poslovnih partnera i suradnika te svoje poslovanje temelji na povjerenju i
transparentnosti gdje je zastita osobnih podataka vazan ¢imbenik osiguranja zakonite,
poitene i transparentne obrade osobnih podataka unutar redovnog poslovanja
turisticke zajednice.

25.05.2018. godine, kao datum pocetka primjene Opce Uredbe o za3titi osobnih
podataka (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27.04.2016., oznacava novi
pristup problematici zastite osobnih podataka gdje formalno ispunjavanje odredenih
zakonskih uvjeta vise nije dovoljno. Odredbe Opée Uredbe i ostalih primjenjivih propisa
osnova je za kreiranje Politike zastite osobnih podataka unutar poslovanja Turisti¢ke
zajednice grada Ogulina s ciljem uvodenja kontinuiranog procesa kontrole i zastite u
postupcima prikupljanja, obrade i koristenja osobnih podataka kako bi se osigurala
zakonita, postena i transparentna obrada.

Hrvatska turisti¢ka zajednica (HTZ), kao nacionalna turisticka organizacija, uskladuje
interese, pruZa potporu i koordinira naine izvrenja svih planskih i programskih
zadataka turisti¢kih zajednica svih razina, te obavlja i druge poslove kojima se osigurava
uspjesno djelovanje sustava turistickih zajednica, pa tako i Turisticke zajednice grada
Ogulina, te provedba svih postavljenih planova, programa i zadaca.

Hrvatska turisti¢ka zajednica (HTZ) je nacionalna turisti¢ka organizacija koja
uspostavlja i odrZava informacijski sustav za prijavu i odjavu gostiju, eVisitor.

U okviru navedenog i sukladno smjernicama i preporukama Hrvatske turisticke
zajednice, Turisti¢ka zajednica grada Ogulina donosi Politiku zastite osobnih podataka
kao osnovni dokument za postupanje prilikom prikupljanja i obrade osobnih podataka.
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Preduvjet uspostave konkretnih politika postupanja prilikom prikupljanja i obrade
podataka je poznavanje i pridrzavanje nekih od osnovnih nacela:

s
2.

1.1.

1.2,

Informiranje o tome koji se sve podaci smatraju osobnim podacima;

Prilikom traZenja osobnih podataka mora se znati zasto je konkretan podatak
potreban;

Potrebno je odrediti osobu koja ée biti glavni kontakt u Turistickoj zajednici
grada Ogulina za pitanje zaStite osobnih podataka;

Potrebno je uvesti kontrolu nad prikupljanjem i obradom podataka na nacin da
se ne gomilaju nepotrebni podaci, te da se uspostavi model kako se podaci cuvaju
i kada se brisu. .
Treba uvijek imati na umu ¢éinjenicu da su osobni podaci povjerljivi podaci $to
znadi da se ne mogu otkrivati bilo kome ili koristiti u bilo kakve svrhe.

Prilikom rada sa osobnim podacima i u slu¢aju nedoumica u postupanju treba
zatraZziti pojasnjenje od nadleZnih tijela ili stru¢njaka s podrucja zastite osobnih
podataka.

Proces prikupljanja i obrade osobnih podataka treba shvatiti kao uspostavu
kontinuirane kontrole i prakse u procesu rada sa osobnim podacima.

RAZLOZI USPOSTAVE POLITIKE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
e Pridrzavanje standarda definiranih ovom Politikom osigurat ¢e
uskladenost prikupljanja, obrade i uvanja osobnih podataka s vaZe¢im
Zakonom i Uredbom.
¢ Sukladno pozitivnim zakonskim propisima zastitit ¢e se prava radnika,
korisnika usluga i suradnika Turisti¢ke zajednice grada Ogulina. O
e Transparentno ¢e se definirati nadini pohrane, obrade i éuvanja osobnih
podataka pojedinaca.
» Politikom ¢e se uspostaviti zaStita od rizika nezakonite distribucije
povjerenih podataka.

KLJUCNI POJMOVI

SJEDISTE: Glavno sjedite voditelja obrade osobnih podataka u EU je mjesto u
kojem voditelj obrade osobnih podataka donosi klju¢ne odluke o svrsi i nacinu
obrade osobnih podataka. Glavno sjediste Izvr§itelja osobnih podataka u EU je
njegovo administrativno sjediste.

OSOBNI PODACI: Obuhvaéa sve podatke koji se odnose na pojedinca ¢iji je
identitet utvrden ili se moZe utvrditi (ispitanik). Pojedinac ¢iji se identitet moZe
utvrditi jest osoba koja se moZe identificirati izravno ili neizravno, osobito uz
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pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomoé jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fiziCki,
fiziolodki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
pojedinca.

POSEBNA KATEGORIJA OSOBNIH PODATAKA: Oni osobni podaci koji otkrivaju
rasno i etni¢ko podrijetlo, polititka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili
sindikalno ¢lanstvo, genetski podaci, biometrijski podaci, prikupljeni u svrhu
jedinstvene identifikacije fizi¢ke osobe, podaci o zdravlju ili podaci koji se odnose
na seksualni Zivot ili seksualnu orijentaciju fizicke osobe.

VODITEL] OBRADE: fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje samostalno ili zajedno s drugima odreduje svrhu i nacin obrade
osobnih podataka. Ako su svrha i na¢in obrade odredenu Zakonom EU ili
Zakonom drzave ¢lanice, kriteriji za imenovanje voditelja obrade osobnih
podataka mogu biti posebno definirani Zakonom EU ili posebnim Zakonom
drzave Clanice.

IZVRSITELJ OBRADE: Fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili
drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

VLASNIK PODATKA: Svaki Zivi pojedinac &iji su podaci, koje posjeduje
organizacija predmet neke vrste obrade.

OBRADA: Bilo koji postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili skupu osobnih podataka, neovisno radi li se o automatiziranim
sredstvima, kao 3to je prikupljanje, snimanje, organiziranje, strukturiranje,
pohrana, prilagodba ili izmjena, objavljivanje ili na drugi nacin stavljanje na
raspolaganje, brisanje, unistenje i sl.

POVREDA OSOBNIH PODATAKA: krienje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog unitenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa
osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

PRIVOLA: U kontekstu Uredbe i ove Politike, Privola predstavlja svaku
dobrovoljno danu, specifi¢nu, informativnu i nedvosmislenu izjavu kojom
ispitanik, vlasnik osobnog podatka daje suglasnost na obradu njegovih osobnih
podataka ili osobnih podataka osoba koje zastupa.

DIJETE: Uredba definira Dijete kao svaku osobu mladu od 16 godine. Ovisno o
zakonima pojedinih ¢lanica, dobna granica koja osigurava status djeteta moze
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biti najmanje 16 godine. Obrada osobnil podataka djeteta dopustena je samo ako
je dobiven pristanak roditelja ili skrbnika. Voditelj obrade osobnih podataka
mora poduzeti razumne napore kako bi provjerio da pristanak daje nositel;
roditeljske odgovornosti nad djetetom.
TRECA STRANA: Fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje nije ispitanik, voditelj obrade, izvritelj obrade i osobe koje su
ovladtene za obradu osobnih podataka pod izravnom nadlezno$¢u voditelja
obrade ili izvriitelja obrade.
SUSTAV POHRANE: Svaki strukturirani skup osobnih podataka koji je dostupan 0
prema odredenim kriterijima, neovisno je li centraliziran, decentraliziran ili
rasprsen na funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi.
1.3. RIZICI

Ova politika pomaZe u zatiti od realnih si
osobnih podataka, ukljuujuéi:

* Povredu povjerljivosti (podaci se obraduju neprimjereno)

* Nemoguénost izbora natina obrade podataka (svi pojedinci trebaju biti

slobodni odabrati natin na koji Turistitka zajednica grada Ogulina koristj
podatke koji se odnose na njih)

* Povreda reputacije institucije (gubitak re
hakerskog napada)

gurnosnih rizika vezanih uz zaétity

putacije u sluéaju uspjeSnog

2. IZJAVA O POLITICI

2.1. OPSEG POLITIKE

Pravila opisana ovom Politikom odnose se na:
* Turistiku zajednicu grada Ogulina
* Sve zaposlenike Turistic¢ke zajednice grada Ogulina

* Sve suradnike, ugovorne partnere i druge fizi¢ke i pravne osobe koje rade
u ime Turisticke zajednice grada Ogulina

Pravila se primjenjuju na sve podatke koje Turisti¢ka zajednica grada Ogulina
posjeduje u vezi s pojedincima koji se mogu identificirati.
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To moZe ukljucivati:
* Imena pojedinaca
* Mjesto, drzava i datum rodenja
e Drzavljanstvo
e Vrstaibrojisprave o identitetu
¢ Datumi vrijeme dolaska/odlaska iz objekta

e Spol
* Osobni identifikacijski broj pojedinca
e Adrese

e E-mail adrese

* Telefonske brojeve

e Podaci o placi

¢ Podaci o broju djece

e Podaci o broju uzdrzavanih ¢lanova

e Temelj za oslobodenje od placanja boraviine pristojbe, tj. za umanjenje
e ..isvedruge podatke koji se odnose na pojedinca

2.2. IZJAVA

Turisticka zajednica grada Ogulina, Kardinala A. Stepinca 1, 47300 Ogulin, svi
zaposlenici Turisticke zajednice grada Ogulina te fizi¢ke i pravne osobe koje rade
za i u ime Turisti¢ke zajednice grada Ogulina, obavezuju se na postivanje svih
relevantnih zakona EU i drZava ¢lanica koji se odnose na osobne podatke i na
prava i slobode pojedinaca proizasle iz spomenutih zakona, ¢ije informacije
prikuplja i obraduje u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka.
Uskladenost s Uredbom opisana je ovom Politikom, drugim relevantnim
politikama te povezanim postupcima i procedurama.

Uredba i ova Politika odnose se na sve aktivnosti koje uklju¢uju obradu osobnih
podataka uklju¢ujuéi podatke o korisnicima usluga, klijentima, zaposlenicima,
dobavlja¢ima i ostalim partnerima, kao i sve druge osobne podatke koje
Turisti¢ka zajednica grada Ogulina obraduje iz bilo kojeg izvora.

Turisti¢ka zajednica grada Ogulina definirala je standarde koji opisuju razinu
zaStite privatnosti pojedinca i njegovih osobnih podataka, a koji su uskladeni s
Uredbom EU o za$titi osobnih podataka.

Sluzbenik za za3titu osobnih podataka odgovoran je za godi3nju reviziju
evidencije obrade osobnih podataka u kontekstu bilo kakvih promjena u
djelatnostima Turistitke zajednice grada Ogulina i svih dodatnih zahtjeva
utvrdenih procjenom utjecaja na zastitu podataka. Ova evidencija i procjena
utjecaja na zastitu podataka mora biti dostupna na zahtjev nadzornog tijela.
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Pravila opisana ovom Politikom odnose se na sve zaposlenike Turisti¢ke
zajednice grada Ogulina i treée strane, fizi¢ke ili pravne osobe koje rade za ili po
nalogu Turistitke zajednice grada Ogulina kao §to su vanjski suradnici, ugovorni
partneri i sl. Svako krienje Uredbe ili pravila opisanih ovom Politikom biti ¢e
rijeseno u skladu s disciplinskom politikom Turisticke zajednice grada Ogulina i
moZe predstavljati kazneno djelo koje ¢e biti prijavljeno odgovarajuc¢im tijelima.
(definirati disciplinsku politiku organizacije)

Ocekuje se da partner ili bilo koja tre¢a strana koja radi u ime, po nalogu ili za
Turisti¢ku zajednicu grada Ogulina i koja bi mogla imati pristup osobnim
podacima, protita, razumije i postuje pravila opisana ovom Politikom. Niti jedna
treca strana ne moze pristupiti osobnim podacima koje obraduje Turisticka 6;
zajednica grada Ogulina bez prethodno sklopljenog ugovora o povjerljivosti koji
definira obveze trecih strana, u skladu s obvezama koje je preuzela i na koje se
obavezala Turisti¢ka zajednica grada Ogulina s aspekta zastite osobnih podataka.
Ugovor o povjerljivosti daje pravo odgovornim osobama Turisti¢ke zajednice
grada Ogulina da provede reviziju poStivanja ugovora o povjerljivosti.

Turisti¢ka zajednica grada Ogulina u ulozi izvrsitelja obrade, obradivati ¢e
podatke po nalogu voditelja obrade ili komitenta iskljuc¢ivo u skladu s pravilima
koja definira Uredba, zakon pojedine zemlje ¢lanice i ova Politika. Turisticka
zajednica grada Ogulina omoguéiti ¢e svakom voditelju obrade po ¢ijem nalogu
obraduje osobne podatke, reviziju postivanja ugovora o povjerljivosti.

ODGOVORNOSTI I ULOGE U SKLADU S UREDBOM

VODITEL] I IZVRSITEL] OBRADE
Osnovna djelatnost Turistitke zajednice grada Ogulina, sukladno NKD 2007
klasifikaciji, je djelatnost poslovnih organizacija i organizacija poslodavaca
(9411). S ciljem izvr§avanja zadaéa turisti¢ke zajednice, propisanih Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), Turisti¢ka
zajednica grada Ogulina preuzima ulogu izvrsitelja obrade podataka.
Preuzimanjem uloge izvr§itelja obrade podataka, Turisti¢ka zajednica grada
Ogulina preuzima sve obveze i odgovornosti izvrSitelja obrade definirane
Uredbom o zastiti osobnih podataka, zakonom zemlje &lanice i obveze definirane
ovom Politikom te se obvezuje svaku obradu vezanu uz poslovanje (oglasavanje
turisticke ponude destinacije / privatni iznajmljivaci) izvriavati iskljucivo po
njegovom naloguy, a kako je definirano Postupkom dobivanja privole.
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Osobne podatke gostiju unutar jedinstvenog nacionalnog sustava prijave i odjave
eVisitor, TZ grada Ogulina prikuplja i obraduje temeljem zakonske obveze
vodenja popisa gostiju za podrucje grada Ogulina. Predmetni podaci se
prikupljaju od strane pruzatelja usluge smjestaja u ugostiteljskom objektu
registriranom za pruZanje usluga smjestaja (tj. turisticka agencija koja je za to
ovlastena od strane pruZatelja usluge smjestaja) te se obraduju od strane
pruzatelja usluge smjestaja u ugostiteljskom objektu, turistickih zajednica
sukladno nadleZnosti djelovanja i tijela javne vlasti Republike Hrvatske u
slijedece zakonite svrhe:

o Pracenje izvrienja obveze prijave i odjave turista od strane obveznika
prijave i odjave (pruzatelj usluge smjestaja) na temelju Zakona o
boravisnoj pristejbi (NN 152/08,59/09,97/13,158/13,30/14) i
Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca
prijave turista turisti¢koj zajednici (NN 126/15)

e Evidencija, obratun i naplata boravidne pristojbe na temelju Zakona o
boravisnoj pristojbi (NN 152/08,59/09,97/13, 158/13, 30/14) i Zakona o
carinskoj sluzbi (NN68/13,30/14,115/16)

» Vodenje knjige ili popisa gostiju od strane pruzatelja usluge smje3taja te
pracenja izvrienja navedene obveze odstrane inspekcijskih tijela na
temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15,121/16) i Zakona o
turisti¢koj inspekciji (NN76/09,92/14)

¢ Prijava stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova te pracenje izvrienja
navedene obveze od strane inspekcijskih tijela na temelju Zakona o
strancima (NN 130/11, 74/13, 69/17) i Zakona o policijskim poslovima i
ovlastima (NN 76/09,92/14)

e Vodenje popisa turista od strane TZ grada Ogulina za administrativno
podruéje grada Ogulina te statistitka obrada i izvjeStavanje na temelju
Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09,97/13,158/13,30/14) i
Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN152/08)

e Nadzor nad poslovanjem pruZatelja usluge smje3taja u dijelu koji se
odnosi na zakonitost obavljanja djelatnosti odnosno pruZanja
registriranih usluga te postivanja poreznih i drugih propisa o javnim
davanjima na temelju Zakona o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14,
115/16), Opleg poreznog zakona (NN 115/16) i Zakona o inspekcijski
cestovnog prometa i cesta (NN 22/14)

Sukladno &l. 6. Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju
obrasca prijave turista turisti¢koj zajednici (NN 126/15), prikupljeni osobni
podaci se pohranjuju na rok od 10 godina.
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Osim funkcije izvriitelja obrade, Turisti¢ka zajednica grada Ogulina je! VOd'tFIJ
17ment i ¢lanovi

obrade osobnih podataka kako je definirano Uredbom. Menac lent b Eans
Tijela Turisti¢ke zajednice grada Ogulina odgovorni su za razvoj 1 potlcanjle
dobre prakse upravljanja informacijama u Turistickoj zajednici grada Ogulina.

SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Kako bi dodatno osnatzila sigurnost osobnih podataka koje obraduje, Turisticka
zajednica grada Ogulina imenovala je sluzbenika za zastitu osobnih podataka u m
skladu sa zahtjevima koje definira Uredba.
Opis poslova Sluzbenika za zastitu osobnih podataka definiran je dokumentom
pod nazivom Obveze slu?benika za zaititu osobnih podataka dok su
odgovornosti definirane zasebnim dokumentom pod nazivom Qdgovornosti TZ
grada Ogulina vezane uz zatitu osobnih podataka. Sluzbenik za zastitu osobnih
podataka trebao bi biti odgovoran direktoru i tijelima Turisti¢ke zajednice grada
Ogulina vezano uz osiguravanje postivanja zakonskih propisa o zastiti osobnih
podataka.
Sluzbenik za zadtitu osobnih podataka, kojeg direktor i Tijela Turisticke
zajednice grada Ogulina smatra prikladno kvalificiranim, imenovan je u svrhu
preuzimanja odgovornost za svakodnevnu uskladenost TZ grada Ogulina s ovom
Politikom, a posebno sa Uredbom, u segmentu obrade osobnih podataka koja se
obavlja unutar TZ grada Ogulina.
Sluzbenik za zatitu osobnih podataka ima posebne odgovornosti vezane uz
odredene postupke kao 3to je Postupak zahtjeva Ispitanika za pristup osobnim
podacima. Takoder je obvezan pruZiti sve relevantne informacije i odgovore na ¢
pitanja zaposlenicima TZ grada Ogulina vezana uz ovu Politiku i Uredbu.
Uskladenost sa zakonima o za3titi osobnih podataka, odgovornost je svih
zaposlenika TZ grada Ogulina te fizickih i pravnih osoba koje rade za i u ime TZ
grada Ogulina, a koji obraduju osobne podatke.
Zaposlenici TZ grada Ogulina odgovorni su za osiguranje to¢nih i azurnih
podataka o njima samima te su duZni prijaviti svaku izmjenu kako bi podaci o
zaposlenicima bili to¢ni i aZzurni.

NACELA ZASTITE PODATAKA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA OGULINA

Svaka obrada osobnih podataka mora se provoditi u skladu s nacelima zastite
podataka minimalno kako je navedeno u Clanku 5. Uredbe. Pravila i postupci koji
definiraju obradu osobnih podataka u TZ grada Ogulina kreirani su kako bi se
osigurala uskladenost s na¢elima Uredbe i ovom Politikom.
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4.1. TZ GRADA OGULINA KAO IZVRSITEL] OBRADE OSOBNIH PODATAKA
4.2, TZ GRADA OGULINA KAO VODITELJ OBRADE OSOBNIH PODATAKA

4.2.1. Osobni podaci mogu se prikupljati samo kada je svrha prikupljanja
specifi¢na, eksplicitna i legitimna.

Podaci dobiveni samo za odredenu svrhu ne smiju biti koristeni u neku drugu svrhu.
Postupak zastite privatnosti TZ grada Ogulina opisan je dokumentom Postupci

privatnosti.

4.2.2. Osobni podaci moraju biti:

zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika
(.zakonitost, poStenost i transparentnost”);

prikupljeni u posebne, izri¢ite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju
obradivati na na¢in koji nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u
svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili
povijesnog istraZivanja ili u statisti¢ke svrhe, u skladu s Clankom 89.
stavkom 1. ne smatra se neuskladenom s prvotnim svrhama
(,ogranicavanje svrhe”);

primjereni, relevantni i ograniceni na ono 3to je nuzno u odnosu na
svrhe u koje se obraduju (,smanjenje koli¢ine podataka”);

to¢ni i prema potrebi aZzurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera
radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu to¢ni, uzimajuci u obzir
svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili isprave (,to¢nost”);

4.2.3. Obrada prema vaZecem zakonu podrazumijeva identificiranje zakonske
osnove prije same obrade osobnog podatka. Obrada je zakonita samo ako i u
onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega:

ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili
vise posebnih svrha;

obrada je nuZna za izvr3avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili
kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja
ugovora;

obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade;
obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge
fizi¢ke osobe;

obrada je nuzna za izvr$avanje zadace od javnog interesa ili pri
izvr§avanju sluzbene ovlasti voditelja obrade;

obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili
trece strane, osim kada su od tih interesa jadi interesi ili temeljna
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prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka,

osobito ako je ispitanik dijete.
Po3tena obrada podrazumijeva da je voditelj obrade osobnih podataka
osigurao ispitaniku dostupnost svih potrebnih informacija. To se posf:‘bno
odnosi na situacije u kojima se podaci prikupljaju direktno od ispitanika. B
Transparentna obrada podrazumijeva pruzanje svih relevantnih informacija
ispitaniku kako je opisano u ¢lancima 12., 13. i 14. Uredbe. Informacije
moraju biti pruzane u razumljivom obliku, koristeéi jasan i razumljiv tekst.
Sa svim podacima koje TZ grada Ogulina obraduje, postupa se u skladu sa
postupkom opisanom u dokumentima Postupci privatnosti i Obavijesti 0
privatnosti. .
Minimalna koli¢ina informacija koje moraju biti pruZane ispitaniku su kako
slijedi:

¢ Identitet i kontaktni podaci voditelja obrade osobnih podataka

* Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka

* Svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravna
osnova za obradu

* Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije
moguce, kriterije kojima se utvrduje to razdoblje

» Postojanje prava Ispitanika da od voditelja obrade trai pristup
osobnim podacima i ispravak ili brisanje osobnog podatka ili
ogranicenje obrade koji se odnose na ispitanika ili prava na ulaganje
prigovora na obradu takvih te prava na prenosivost podataka

* Postojanje prava da se u bilo kojem trenutku privola povuée , a da to
ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego
3to je ona povucena. 0

* Pravo na podno3enje prigovora nadzornom tijelu

* Informaciju u tome je li pruZanje osobnih podataka zakonska ili
ugovorna obveza ili uvjet nuzan za sklapanje ugovora te ima lj
ispitanik obvezu pruZanja osobnih podataka i koje su moguce
posljedice ako se takvi podaci ne pruze.

* Informaciju u postojanju automatizirane obrade podataka, $to
ukljucuje izradu profila te, barem u tim slu¢ajevima, smislene
informacije o tome o kojoj je logici rijet, kao i vaZnost i predvidene
posljedice takve obrade po ispitanika.

Osobni podaci moraju biti prikladni svrsi, relevantni i ograniceni u skladu s
okvirima nuZnog za obradu, i to:
* Prema definiranim obvezama, odgovornost sluzbenika za zastitu
osobnih podataka je osigurati da TZ grada Ogulina ne prikuplja

T SIS N
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podatke koji nisu nuzno potrebni za ispunjenje svrhe za koju su
prikupljani.

Svi obrasci za prikupljanje osobnih podataka (elektronicki ili
papirnati) moraju ukljuéivati izjavu o postenoj obradi ili vezu na
izjavu o privatnosti odobrenu od Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka.

Kako bi se osigurala adekvatnost, relevantnost i izbjeglo
prekomjerno prikupljanje podataka, sluzbenik za zastitu osobnih
podataka na godinjoj razini revidira sve na¢ine prikupljanja
osobnih podataka

. 4.2.9. Osobni podaci moraju biti to¢ni i aZurni, a netoéni podaci moraju biti brisani
bez odgadanja:

Podaci ¢uvani od strane voditelja obrade moraju se redovito
azurirati. Isti ne smiju biti ¢uvani ukoliko nisu to€ni i azurni.
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka mora osigurati obuku
zaposlenicima TZ grada Ogulina kako bi bili ispravno obuceni te
mogli razumjeli vaznost skupljanja i éuvanja samo to¢nih
podataka.

Odgovornost je ispitanika TZ grada Ogulina osigurati to¢ne i
azurne podatke. Ukoliko u procesu prikupljanja osobnih podataka
postoji formalan obrazac za evidenciju podataka, isti ¢e ukljucivati
izjavu da su podaci navedeni u njoj to¢ni na datum ispunjavanja
obrasca.

Zaposlenici TZ grada Ogulina trebaju obavijestiti odgovorne osobe
o svim promjenama okolnosti kako bi se omogucilo aZuriranje
osobnih podataka. Odgovornost je TZ grada Ogulina zabiljeZiti
svaku obavijesti o promjeni okolnosti koja ima utjecaj na to¢nu i
azurnu evidenciju.

Odgovornost je Sluzbenika za za3titu osobnih podataka osigurati
prikladne postupke i politike kako bi se osigurala to€nost i
azurnost osobnih podataka, uzimajuéi u obzir koli¢inu prikupljenih
podataka, brzinu kojom bi se koli¢ina podataka mogla mijenjati i
druge relevantne ¢imbenike.

Najmanje jednom godi$nje, SluZbenik za za3titu osobnih podataka
revidirati ¢e datume do kojih se pojedini osobni podaci smiju
Cuvati. Podaci koje vi$e nije potrebno ¢uvati moraju se izbrisati,
unistiti ili anonimizirati u skladu s definiranim Postupkom za
sigurno odlaganje medija za pohranu podataka.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka odgovoran je za
odgovaranje na zahtjeve Ispitanika u roku ne duZzem od 30 dana.
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Rok mo#e biti produZen za naredna dva mjeseca za sloZene
zahtjeve. Ukoliko odgovorne osobe TZ grada Ogulina odluég ne
odgovoriti na zahtjev ispitanika, sluzbenik za zastitu osobnih |
podataka mora obrazloZenje za nepostupanje dostaviti ispita.mku_
te obavijestiti istog o njegovom pravu na zalbu nadzornom tijelu i
mogucnost trazenja pravnog lijeka.

4.2.10. Osobni podaci moraju se €uvati u obliku koji moZe identificirati vlasnika

podatka samo onoliko dugo koliko je potrebno da bi se izvriila potrebna
obrada tj. da bi se ostvarila svrha za koju su osobni podaci prikupljeni.

* Kada se osobni podatak ¢uva duZe od perioda potrebnog za njegovu
obradu odnosno nakon ispunjenja svrhe, takvi podaci biti ¢e ¢uvani u
obliku u kojem ih nije moguée na jednostavan naéin dovesti u vezu s
vlasnikom podatka.

* Osobni podaci ¢uvaju se kako je opisano Postupkom &uvanja osobnih
podataka. Nakon isteka predvidenog roka uvanja osobnih podataka,
isti se moraju propisno unistiti kako je opisano u spomenutom
Postupku ¢uvanja osobnih podataka.

¢ Svako Cuvanje osobnih podataka duze od onog navedenog u Postupku
¢uvanja osobnih podataka mora biti odobreno od strane Sluzbenika za
zastitu osobnih podataka kako je opisano u pripadaju¢em postupku,
Pri tome razlog za takvo postupanje mora biti jasno utvrden te ne
smije izlaziti iz okvira vaZeéeg Zakona o za&titi osobnih podataka.
Odobrenje mora biti sastavljeno u pisanom obliku.

4.2.11. Osobni podaci moraju biti obradivani na pravilan nacin.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka provesti ¢e postupak procjene rizika
uzimajuci u obzir sve okolnosti koje imaju utjecaj na obradu podataka i
sigurnost obrade podataka u TZ grada Ogulina.

Pri odredivanju primjerenosti na¢ina obrade osobnih podataka Sluzbenik za
zastitu osobnih podataka treba u obzir uzeti opseg mogucéih Steta koje bi
mogle utjecati na pojedince u slu¢aju da dode do povrede sigurnosti, kao
posljedice bilo kakvog sigurnosnog propusta, uz direktan ili indirektan
utjecaj na ugled organizacije i povjerenje korisnika, dobavljada i ostalih
zainteresiranih skupina.

Prilikom ocjenjivanja odgovarajuéih tehnitkih mjera, SluZbenik za zadtitu

‘osobnih podataka u obzir uzima slijedeée:

* Politiku zastite lozinkom (opisanu dokumentom Politika sicurnosti
informaticke infrastrukture)

* Automatsko zaklju¢avanje opreme u mirovanju

* Ogranitavanje kori¥tenja USB i drugih medija (opisano dokumentima

iti igurnosti inform i strukture, Politika pristupa i
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prava pristupa podacima i Upravljanje medijima za pohranu
podataka)

Instaliranu antivirusnu zatitu i vatrozid (opisano dokumentom
Politika sigurnosti informaticke infrastrukture)

Pristupna prava temeljena na ulogama, uklju¢ujuci i ona prava
dodijeljena privremenom osoblju i posjetiteljima (opisano
dokumentom Politika sigurnosti informaticke infrastrukture i Politika
pristupa i prava pristupa podacima)

Enkriptiranje uredaja koji napustaju prostorije organizacije
(prijenosna racunala) (opisano dokumentom Politika sigurnosti
informaticke infrastrukture)

Sigurnost mreznog sustava (opisano dokumentom Politika sigurnosti
informaticke infrastrukture)

Dodatne moguénosti zatite podataka kao $to su pseudonimizacija i
anonimizacija ukoliko je primijenjivo

Unaprjedivanje standarda sigurnosti u skladu s razvojem tehnologije

5. PRAVA ISPITANIKA
5.1 DOSTUPNOST INFORMACIJA
Sluzbenik za zadtitu osobnih podataka provesti ¢e postupak procjene rizika
uzimajuéi u obzir sve okolnosti koje imaju utjecaj na obradu podataka i sigurnost
obrade podataka u TZ grada Ogulina.
Pri odredivanju primjerenosti na¢ina obrade osobnih podataka Sluzbenik za
zadtitu osobnih podataka treba u obzir uzeti opseg mogucih Steta koje bi mogle
utjecati na pojedince u slu¢aju da dode do povrede sigurnosti, kao posljedice bilo
kakvog sigurnosnog propusta, uz direktan ili indirektan utjecaj na ugled TZ grada
Ogulina i povjerenje korisnika, dobavljata i ostalih zainteresiranih skupina.
Prilikom ocjenjivanja odgovarajucih tehni¢kih mjera, Sluzbenik za zastitu
osobnih podataka u obzir uzima slijedece:
e Politiku zastite lozinkom (opisanu dokumentom Politika sigurnosti
informaticke infrastrukture)
e Automatsko zakljutavanje opreme u mirovanju
e Ogranitavanje koristenja USB i drugih medija (opisano dokumentima
Politika sigurnosti informati¢ke infrastrukture, Politika pristupa i prava
pristupa podacima i Upravljanje medijima za pohranu podataka)
e Instaliranu antivirusnu zastitu i vatrozid (opisano dokumentom Politika
sigurnosti informaticke infrastrukture)
e Pristupna prava temeljena na ulogama, uklju¢ujuci i ona prava dodijeljena
privremenom osoblju i posjetiteljima (opisano dokumentom Politika
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sigurnosti informaticke infrastrukture i Politika pristupa i prava pristupa
podacima)
 Enkriptiranje uredaja koji napustaju prostorije organizacije (prijenosna
ratunala) (opisano dokumentom Politika sigurnosti informaticke
infrastrukture)
* Sigurnost mreznog sustava (opisano dokumentom Politika sigurnosti
informaticke infrastrukture)
* Dodatne moguénosti zastite podataka kao $to su pseudonimizacija i
anonimizacija ukoliko je primjenjivo
¢ Unaprjedivanje standarda sigurnosti u skladu s razvojem tehnologije \
Dostupnost informacija osigurava da pojedinci postanu svjesni da se njihovi ﬁ
podaci obraduju te da razumiju:
e Kako se podaci koriste
* Kako mogu ostvariti svoja prava

5.2. ISPITANIK IMA SLIJEDECA PRAVA U VEZI S OBRADOM PODATAKA KOJI
SE ODNOSE NA ISPITANIKA:
* Ispitanik ima pravo od voditelja obrade traZiti pristup podacima koji se o
njemu obraduju
e Usprotiviti se obradi osobnih podataka koji se odnose na njega i obradi
koja moZe prouzrociti Stetu po ispitanika.
¢ Onemoguciti obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, a
obraduju se u marketinske svrhe
e Biti informiran o metodama i algoritmima ukoliko se radi o automatskoj ‘
obradi podataka ')
o Traziti naknadu 3tete sudskim putem ukoliko je ista uzrokovana
e Poduzeti aktivnosti koje rezultiraju ispravljanjem, brisanjem ili
unitenjem netocnih osobnih podataka ili podataka za koje je uskraéena
privola za obradu pri é¢emu ne postoji druga zakonska osnova da obradu
e Traziti od nadzornog tijela procjenu krienja neke od odredbi Uredbe
e Zahtijevati prijenos podataka kod drugih voditelja obrade
* Zaustavljanje bilo kakvog automatiziranog profiliranja, ukoliko za isto nije
dan pristanak

5.3. U SVRHU OSTVARIVAN]JA PRAVA ISPITANIKA
* Ispitanik mozZe zahtijevati pristup osobnim podacima na na¢in opisan u

Postupku zahtjeva za pristup osobnim podacima. Postupak opisuje natin

na koji e TZ grada Ogulina osigurati odgovor na zahtjev ispitanika koji
udovoljava zahtjevima Uredbe.
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e Ispitanik ima pravo Zalbe TZ grada Ogulina vezane uz obradu njegovih

osobnih podataka i upravljanje zahtjevom za ostvarivanje njegovih prava
u skladu s propisanim Postupkom u slu¢aju prituzbe

6. PRIVOLA

TZ grada Ogulina smatra da Privola predstavlja svaku dobrovoljno danu, specifi¢nu,
informativnu i nedvosmislenu izjavu kojom ispitanik, vlasnik osobnog podatka daje
suglasnost na obradu njegovih osobnih podataka ili osobnih podataka osoba koje
zastupa. Privola se mozZe povuéi u bilo kojem trenutku na priblizno jednostavan
nacin na koji je i dana.

Za TZ grada Ogulina davanje Privole znati da je ispitanik u potpunosti obavijesten o
namjeravanoj obradi osobnih podataka. Svaka Privola dobivena pod prisilom ili na
temelju zablude nije vazec¢a i ne moZe biti osnova za obradu osobnih podataka
ispitanika.

Dobivanje Privole od strane ispitanika zahtjeva aktivnu komunikaciju izmedu obje
strane (voditelj obrade i ispitanik). Neodgovaranjem na postavljeni upit od strane
ispitanika Privola ne moZe biti vaZeca tj. pristanak se ne moze pretpostaviti. Voditelj
obrade osobnih podataka mora biti u stanju dokazati da je dobio pristanak na
obradu osobnih podatka.

Kada se radi o posebnim podacima, privola mora biti u pismenom oblikuy, kako je
opisano u dokumentu Postupak dobivanja suglasnosti. Ukoliko postoji alternativna
legitimna osnova za obradu osobnih podataka, davanje privole nije obavezno ili ne
mora biti dano u pismenom obliku.

U vecini slu¢ajeva, pristanak za obradu osobnih i posebnih podataka dio je
standardnih obrazaca tj. pisanih dokumenata koji su sastavni dio dokumentacije i
koje ispitanik (korisnik, poslovni partner) potpisuje u skladu s definiranim internim
postupcima.

Pravo je ispitanika da u svakom trenutku povude suglasnost za obradom njegovih
osobnih podataka. Povlacenje suglasnosti za povlatenje osobnih podataka opisano je

u dokumentu pod nazivom Postupak povlagenja suglasnosti.

7. SIGURNOST PODATAKA

Svi zaposlenici TZ grada Ogulina i druge osobe koje rade za i u ime TZ grada Ogulina,
odgovorni su za sigurnost svih osobnih podataka koje TZ grada Ogulina posjeduje i
obraduje. Podatke trebaju ¢uvati na sigurnom mjestu koje ne omoguéava otkrivanje
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osobnih podataka tre¢oj strani osim ako trecoj strani izricito nije dozvoljver}o da '
podatke primi uz prethodno sklopljeni ugovor o povjerljivosti. U tom §Il1C3J11 tr'eca
strana prihvaca uvjete ove Politike i potvrduje da zadovoljava uvjete sigurnosti
opisane op¢om Uredbom.

Svi osobni podaci dostupni su samo onim osobama kojima su potrebni za ispunjenje
njihovih poslovnih zadaca, a pristup moze biti odobren samo u skladu s Politikom
kontrole pristupa i Politikom sigurnosti informati¢ke infrastrukture. U segmentu
sigurnosti, TZ grada Ogulina se prema osobnim podacima odnosi s najve¢om
paznjom. Iz tog razloga, svi osobni podaci moraju se ¢uvati:

* U zaklju¢anoj prostoriji s kontroliranim pristupom m
* U zaklju¢anoj ladici ili ormaru
* Ukoliko se radi o digitalnim podacima, isti moraju biti zaklju¢ani lozinkom u

skladu s prihvaéenom Politikom sigurnosti informati¢ke infrastrukture

* Pohranjeni na ra¢unalnim medijima koji su $ifrirani u skladu s opisanom
postupkom pod nazivom Upravljanje medijima za pohranu podataka.

Radunalni monitori ne smiju biti vidljivi osim ovladtenim osobama od strane TZ
grada Ogulina. Svi zaposlenici duZni su sklopiti Ugovor o prihvatljivoj upotrebi
opreme prije davanja dozvole pristupa informacijama bilo koje vrste u posjedu TZ
grada Ogulina.

Pisani zapisi ne smiju biti ostavljeni u prostorijama u koje mogu pristupiti
neovlastene osobe te ne smiju biti uklonjeni iz sigurnog podruéja bez izricitog
pisanog odobrenja. U trenutku kada pisani zapisi vi$e nisu potrebni za obavljanje
poslovnih zadaca, moraju biti uklonjeni u skladu s propisanim postupcima.

Osobni podaci mogu se izbrisati ili premjestiti samo u skladu s prihvaéenim
Postupkom Euvanja zapisa. Pisani zapisi koji se ¢uvaju do datuma ¢uvanja
propisanog pripadaju¢om politikom trebaju se unistiti ili zbrinuti kao povjerljivi
podaci. Hard diskovi racunala koja vi$e nisu u upotrebi moraju se unigtiti kako je

opisano postupkom Upravljanje medijima za pohranu podataka.

Obrada osobnih podataka izvan TZ grada Ogulina predstavlja potencijalno vedi rizik
gubitka, krade ili uni$tenja osobnih podataka. Zaposlenici TZ grada Ogulina i druge
osobe koje rade za i u ime TZ grada Ogulina moraju dobiti posebno ovlastenje za
takvu obradu osobnih podataka.

8. OBJAVLJIVANJE PODATAKA

Prema €lanku 32. totka 8. Zakona o turisti¢kim zajendicama i promicanju hravtskog
turizma (NN152/08), TZ redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, vrsi prikupljanje i
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azuriranje podataka, o turisti¢koj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima
(kulturnim, sportskim i dr. manifestacijama, radnom vremenu zdravstvenih
ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i drugih informacija potrebnih za boravak i
putovanje turista. Za objavu navedene turisticke ponude na web stranici u svrhu
promicanja hrvatskog turizma, TZ grada Ogulina ¢e zatraZiti privole ispitanika. Ako
netko od ispitanika izjavi da ne Zeli biti vie naveden u objavi, TZ je duZna udovoljiti
zahtjevu ispitanika.

U odredenim okolnostima Uredba omogucuje otkrivanje osobnih podataka
pojedincima, agencijama i drzavnim tijelima koje provode zakon, bez suglasnosti
vlasnika podatka/ispitanika. U takvim ¢e okolnostima TZ grada Ogulina otkriti
trazene podatke. Medutim, odgovorna osoba druétva Ce, prije otkrivanja podataka,
osigurati da je zahtjev legitiman traZeci pomo¢ pravnih savjetnika ili nadzornih tijela
s podruéja zastite osobnih podataka.

TZ grada Ogulina mora osigurati da se osobni podaci ne otkrivaju neovlastenim
tre¢im osobama koje ukljuéuju ¢lanove obitelji, prijatelje, drzavna tijela i, u
odredenim okolnostima, policiji. Svi zaposlenici moraju biti upoznati s nacinom
postupanja ukoliko se od njih trazi da otkriju osobne podatke trecoj strani.

Svi zahtjevi za dostavom osobnih podataka moraju biti praceni prikladnom
dokumentacijom, a svako objavljivanje mora biti posebno odobreno od strane
Sluzbenika za zaétitu osobnih podataka.

9. CUVANJE I RASPOLAGANJE PODACIMA

TZ grada Ogulina ne smije cuvati osobne podatke koji mogu identificirati pojedinca,
duze od vremena potrebnog za ispunjenje svrhe za koju su podaci prikupljani.

TZ grada Ogulina moZe ¢uvati podatke i dulji period od perioda predvidenog
zakonom ili prihvaéenom politikom ukoliko se podaci obraduju u svrhu javnog
interesa, znanstvenih i povijesnih istraZivanja ili u statisti¢ke svrhe. I u tom slu¢aju
neophodno je provesti odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za zastitu prava
i slobode ispitanika.

Period ¢uvanja podataka iz svake zasebne kategorije osobnih podataka definiran je
Postupkom uvanja zapisa zajedno s kriterijima kojima se utvrduju rokovi ¢uvanja
ukljuujuéi i sve zakonske obveze kojih se TZ grada Ogulina mora pridrzavati.

Osobni podaci povjereni na obradu TZ grada Ogulina obraduju se na odgovarajuci
natin kako bi ostali sigurni, ¢ime se $tite prava i slobode ispitanika. Svako odlaganje
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osobnih podataka vr3i se u skladu s prihva¢enim postupkom sigurnog odlaganja
opisanog u postupku Upravljanje medijima za pohranu podataka.

10. PRIJENOS PODATAKA U TRECE ZEMLJE

Svaki prijenos podataka iz Europskog ekonomskog podrudja u tre¢e zemlje
nezakonit je ako ne postoji odgovarajuca razina zastite temeljnih prava ispitanika.

* Europska komisija procjenjuje trece zemlje, teritorij i/ili odredene sektore
unutar trecih zemalja kako bi procijenila postoji li odgovarajuca razina
zastite prava i sloboda fizi¢kih osoba. U sluaju trensfera osobnih podataka u ‘))
zemlje koje zadovoljavaiju kriterije sigurnosti, nije potrebna dozvola
nadzornog tijela za transfer osobnih podataka u te zemlje/teritorije. Zemlja
Clanica Europskog ekonomskog podrudja, iako nije zemlja Europske unije
zadovoljava traZene uvjete.

* TZ grada Ogulina mozZe usvojiti vlastita pravila o prijenosu osobnih podataka
u trece zemlje. U tom sluéaju, pravila je potrebno prijaviti nadleznom
nadzornom tijelu koje ¢e izdati misljenje te pravila odobriti ili odbiti.

* Ukoliko nije zadovoljen niti jedan od prethodno navedenih uvjeta, prijenos
podataka u trece zemlje ili medunarodnu organizaciju moguce je napraviti
samo uz jedan od slijedeéih uvjeta:

» Ispitanik je izri¢ito pristao na predlozeni prijenos, nakon $to je

obavijeSten o mogucim rizicima takvog prijenosa.
> Prijenos je neophodan za ispunjenje ugovornih obveza izmedu

ispitanika i voditelja obrade/izvrsitelja obrade ili provedbe

predugovorenih mjera poduzetih na zahtjev ispitanika @®
> Prijenos je neophodan za zakljutivanie ili izvréenje ugovora

sklopljenog u interesu ispitanika izmedu voditelja

obrade/izvriitelja obrade i druge fizitke ili pravne osobe.

Prijenos je neophodan zbog javnog interesa

Prijenos je neophodan za izvrienje pravne svrhe

Prijenos je potreban kako bi se za3titili vitalni interesi ispitanika ili

drugih osoba, kada ispitanik nije u moguénosti dati privolu.
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VLASNISTVO I PRIJENOS DOKUMENTA

Vlasnik ovog dokumenta je Sluzbenik za zastitu osobnih podataka TZ grada Ogulina.
Vlasnik dokumenta mora izvrsiti reviziju ove Politike sukladno prethodno navedenim
zahtjevima. Trenutna verzija ovog dokumenta dostupna je svim djelatnicima TZ grada
Ogulina na lokaciji Ogulin, Kardinala A. Stepinca 1 te je javno objavljena na Internet

stranici TZ grada Ogulina: www.tz-grada-ogulina.hr

Politiku je usvojila Skupitina na Sjednici odrZanoj 05. listopada 2018.
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DATUM IZMJENE

1. Pocletna verzija Skupstina TZ

05.10.2018.
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